, 32 4732:576 ZARZADZENIE
| Nr D.012-3/2012
Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Jastrzebiu-Zdroju
z dnia 19 marca 2012r.

w sprawie: wprowadzenia Kodeksu etyki pracownikow Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Jastrzebiu-Zdroju

zarzgdzam, co nastepuje:

§1

Wprowadzi¢ Kodeks etyki pracownikéw Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Jastrzebiu-Zdroju, stanowiagcy Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierzam Kierownikowi Dziatu Administracyjno-
Gospodarczego.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zatgeznik Nr 1

do Zarzgdzenia

Nr D.012-3/2012

Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Jastrzebiu Zdroju

z dnia 19 marca 2012r.

KODEKS ETYKI
PRACOWNIKOW MIEJSKIEJ BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ
W JASTRZEBIU-ZDROJU

WPROWADZENIE

Podstawowymi warto$ciami = moralnymi, okreslajacymi misje¢ zawodu s3 ochrona wolnosci
intelektualnej, prawa do swobodnego wyrazania mysli, prawa do swobodnego dostgpu do wiedzy,
informacji i kultury oraz przestrzeganie zasady neutralnosci w sprawach ideologii, Zycia politycznego

i religii. Bibliotekarze winni by¢ osobami godnymi zaufania publicznego, ekspertami posredniczacymi
pomiedzy czytelnikami a zasobami pi$mienniczymi i informacyjnymi, ktérych uzytkownicy ci
potrzebuja do realizacji swoich réznorodnych zadan i celow.

Kodeks etyki pracownikéw Miejskiej Biblioteki Publicznej okresla podstawowe zasady, ktore sa
wigzgce dla wszystkich przedstawicieli zawodu oraz ktére identyfikujg misj¢ spoteczng

i odpowiedzialnos¢ etyczng $rodowisku jego wykonywania. Sg one ujete w trzech cz¢sciach.

W pierwszej zgromadzone zostaly zasady o charakterze ogdélnym. W czgsci drugiej odpowiedzialnosé
zawodu wobec spoleczenstwa i uzytkownikow biblioteki. W trzeciej czgsci umieszczono zobowigzania
wobec kolegéw, zawodu i pracodawcy i przestrzegania kodeksu.

1. Zasady ogolne

1. Bibliotekarze informacji tworza grupe zawodowa, ktora wywodzi si¢ z tradycji zawodu
bibliotekarza, ma swdj etos, organizacje, stowarzyszenia, system ksztalcenia i rekrutacji.
Przyjmujg na siebie zobowigzania wynikajace z wlasciwego bibliotekarstwu i profesjonalnym
ustugom informacyjnym postannictwa spotecznego oraz zawsze dokladaja staran
do ksztaltowania i utrwalania pozytywnego wizerunku swojego zawodu.

2. Bibliotekarze majg za zadanie rozpoznawacé, zaspokajac i rozwija¢ potrzeby informacyjne,
edukacyjne, naukowe, kulturalne, estetyczne i rozrywkowe. Szczegolng ich powinnoscia jest
stwarzanie mozliwoéci swobodnego i powszechnego dostgpu do narodowych i $wiatowych
zasobdw informacyjnych oraz ochrona i transmisja spofeczna dziedzictwa kultury i nauki.

3. Bibliotekarze i pracownicy informacji przeciwstawiaja si¢ cenzurze i ograniczaniu dostgpu
do informacji, wiedzy i kultury, odwolujac si¢ do racjonalnoéci, zdrowego rozsadku
i najlepszych wzorcéw profesjonalnych.

4. Biblioteka jest instytucjg zaufania spolecznego, dla ktorych naczelna dewiza jest dbalosc
o dobro publiczne we wszystkich kwestiach pozostajacych w ich gestii. W zakresie zadan
i obowiazkow instytucji oraz wykorzystania ich zbioréw i zasobéw informacyjnych,
bibliotekarze zobowiazani sa do §wiadczenia ustug najwyzszej jakosci z jednakowa
sumiennoscia na rzecz kazdego uzytkownika.



Nt

Bibliotekarze szanujac roznice cechujace uzytkownikéw, zawsze kieruja sie zasada réwnych
szans 1 poszanowania praw czlowieka, w tym szczegdlnie prawa do wolnosci intelektualnej
oraz swobodnego dostepu do wiedzy, informacji 1 kultury. Daza do poznania zasad etycznych
obowigzujacych w grupach, ktére obstuguja lub z ktérymi wspolpracuja pelnigc swoje
obowigzki oraz starajg sig je respektowac.

Bibliotekarze przestrzegajg prawa uzytkownikéw do prywatnosci 1 dyskrecji.

Bibliotekarze pracujac w bibliotece finansowanej ze srodkoéw publicznych daza do zapewnienia
bezplatnego $wiadczenia podstawowe] czesci swoich ushig, w tym w szczegdlnosci
udostepniania petnowartosciowych materiatéw o charakterze poznawczym, uzytkowym lub
rekreacyjnym na terenie wlasnej instytucji, poza nig oraz w jej przestrzeni cyfrowe;.

Bibliotekarze respektujg prawo autorskie i wlasnosci intelektualne;.

Bibliotekarze, dbajac o zapewnienie wysokiej jakosci $wiadczonych ushug stale doskonala
swojg wiedze i umiejetnosci oraz staraja si¢ w peli wykorzystywac profesjonalne kompetencje
w pracy zawodowej.

II. Bibliotekarze wobec uzytkownika

L.

Bez wzgledu na charakter pracy, dzialaja zawsze na rzecz uzytkownika, traktuja go
z szacunkiem 1 starajg si¢ pozna¢ jego potrzeby. Ulatwiajg mu dotarcie do poszukiwanych
materiatow bez wzgledu na tres¢, nosnik i technike dostepu.

Wizelkie wiadomosci o uzytkownikach, ich zainteresowaniach oraz ich dane osobowe chronia
i zachowujg dla siebie, wykorzystujac wylacznie do celow okreslonych prawem. Zapewniajg
uzytkownikom swobode i prywatnos$¢ korzystania z udostgpnianych zasobow.

Stwarzaja uzytkownikowi jak najlepsze warunki pracy poprzez dbatos¢ o wysoka jakos¢
warsztatu pracy, prosta, zrozumiata i logiczng organizacj¢ gromadzonych i udostgpnianych
zbioréw oraz przygotowywanych materialdw informacyjnych, realizowanych kwerend

i projektéw. Dbaja o estetyke i funkcjonalnoséé swojej instytucji, odpowiedni styl pracy oraz
przyjazng atmosfere.

Rozumieja i respektujg fakt, ze nie wszyscy uzytkownicy sa w rownym stopniu zdolni

do odbioru informacji i korzystania z biblioteki. Staraja si¢ wyrownac¢ ich szanse, dzialajac
ze szczegblna troska na rzecz uzytkownikow niepetlnosprawnych i znajdujacych sie w
niekorzystnej sytuacji spofecznej oraz wspomagajac mniejszosci kulturowe (etniczne,
narodowe, religijne itp.). Jako uczestnicy procesu edukacji dzieci i mlodziezy daza do
rozwijania ich potrzeb informacyjnych i kultury czytelniczej.

Dbaja o wysoka jako$¢ swiadczonych ustug dazge do wyczerpujgcego zaspokojenia potrzeb
uzytkownikéw. Uczciwie informujg ich o pelnym, realnym zakresie tych uslug, o zawartosci
udostepnianych zbioréw i zasobow informacyjnych, jakosci wykorzystywanych narzgdzi
informacyjnych, a takze o mozliwosciach kompensowania ograniczen $wiadczonych ustug
w ramach wspotpracy migdzy bibliotekami 1 oérodkami informaciji.

Daza do tego, aby zasady korzystania z ustug bibliotek byly jasne i dobrze znane
uzytkownikom, unikajg rozwigzan nieformalnych, ktore stwarzaja niejawne przywileje. Staraja
si¢ dotrze¢ ze swoimi ushigami do jak najwigkszej liczby uzytkownikow.



7. We wszystkich swych dziataniach profesjonalnych zachowuja bezstronnosé i unikaja
tendencyjnego wartosciowania.

8. Pehiac role shuzebna wobec uzytkownikow, z szacunkiem i otwartoscig traktujg wszelka
wyrazang przez nich krytyke. Niezwlocznie i uczciwie reaguja na zgtaszane skargi.

IIT. Pracownicy Biblioteki wobee kolegow i zawodu

1. Pracuja rzetelnie, poznaja najlepsze praktyki stosowane w bibliotekarstwie daza do ulepszania
swiadczonych ustug. Przestrzegaja stosowanej w swojej instytucji pragmatyki shuzbowej.

2. Dokladaja wysitku, by staé¢ si¢ czescia kolezefiskiego zespolu, w ktérym nie tworzy sie
sztucznych hierarchii, autorytetow i rytuatdow oraz przestrzega zasad dobrej organizacji pracy.
Sa $wiadomi, ze ich praca jest stuzba wymagajaca sumiennosci, punktualnosci, porzadku i taktu
oraz dbatosci o estetyke wygladu i kulture bycia.

3. Kierujg si¢ dobrze rozumianymi zasadami solidarnosci zawodowej, dbajac o pozytywny
wizerunek zawodu.

4. Sa lojalnym pracownikami wobec wspodlpracownikéw i przetozonych. Dbaja o dobre imie
Biblioteki zmierzaja do wykreowanie i1 utrwalenie w spoleczenstwie jej pozytywnego
wizerunku.

5. Daza do rozumienia i pogiebiania wiedzy o zadaniach i celach Biblioteki oraz wspierania jej
prowadzong dziatalnoscig.

6. Unikaja zaangazowania w jakiekolwiek praktyki nieetyczne, ktére moga by¢ im sugerowane
lub zalecane.

7. Szanujac i rozumiejge osiggnigcia swoich wspdlpracownikéw, w wymianie opinii postuguja si¢
wylacznie argumentami merytorycznymi - takze w stosunku do przetozonych oraz
podwitadnych. Pozostawanie w relacjach stuzbowych nie zwalnia od przestrzegania norm
prawnych oraz etyki zawodowej.

8. Dbajac o staly rozw¢j swoich umiejetnosci i wiedzy, daza do doskonalenia srodowiska
zawodowego 1 jakoSci ushug instytucji oraz wspieraja swoich kolegow, zwlaszcza
podwladnych, w rozwijaniu kompetencji zawodowych.

9. Peliac funkcje kierownicze przyjmuja na siebie szczegblng odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie zasad profesjonalnego i etycznego postgpowania przez swoich podwiladnych,
dajac wzor wlasna postawa.

IV. Postanowienia koncowe

1. Pracownicy Biblioteki we wszystkich swoich dziataniach zwigzanych z wykonywana praca
przestrzegaja zasad etyki zawodowej okreslonych w niniejszym Kodeksie.

2. Pracownik ponosi odpowiedzialnos¢ porzadkowa i dyscyplinarna za naruszenie zasad Kodeksu
etyki.

Jastrzebie-Zdroj, 19.03.2012r.




